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Susanne Braun-Speck

Geschéftsfiihrerin der jobhopper + consulting GmbH
und Stefan Reelsen

Senior Consultant, reelance | it consulting

IT-Projekte und Zuversicht:
Jetzt erst recht

Die Krise greift um sich. Gerade jetzt wollen Unternehmen mit

IT-Projekten die Effizienz steigern und ihr Business unterstitzen.
Dabei ist der Mangel an IT-Fachleuten nicht schlagartig beendet,
sondern wird sich eher verstarken. Optimismus ist angebracht:
Freiberufler und Berater sind weiterhin dringend notigt.

Projekte und Services
im Global-Delivery-Zeitalter

Erfolgreiche Projekte und Services im Global-Delivery-Zeitalter”
lassen die Anforderungen an externe IT-Dienstleister steigen.
Nur mit fundiertem Verstandnis der Branchenprozesse kann ein
IT-Dienstleister Mehrwert fir Kunden schaffen.

| Andreas Stiehler, Senior Analyst bei Berlecon
und Frank Schabel, Marketingchef des
Personaldienstleisters, Hays Deutschland

Steuerung externer [T-Spezialisten:
Alles aus einer Hand

Einsatz sowie Steuerung von IT-Freelancern in den Unternehmen

stellen die IT-Verantwortlichen vor grofle Herausforderungen.
Profiteure sind die externen IT-Dienstleister. Unternehmen in
Deutschland setzen zunehmend IT-Freiberufler ein, wie in diesem
Jahr eine Reihe von Untersuchungen belegen.

Philip Sanner

Elan Computing (Deutschland) GmbH
Tobias Mauf3

FERCHAU Engineering GmbH

IT-Netzwerke -
hohe Anforderungen und lukrative Projekte

Sind Skills fir moderne Netzwerkldsung unternehmensintern nicht
genugend vorhanden, eroffnen Freiberufler die Chance fur kurz-
fristigen Transfer von Know-how und Erfahrung. IT-Berater, die
uber die relevanten Skills verfiigen, konnen davon profitieren.
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= Lander Special Osterreich

SAP-SKills auf dsterreichischem IT-Markt gesucht

Trotz weltweit verlangsamtem Wirtschaftswachstum registriert der
osterreichische Software- und IT-Services-Markt kaum Einbuf3en.
Im Jahr 2009 bleiben IT-Dienstleistungen rund um die diversen
SAP-Anwendungen jener Motor, der das Wachstum fiir das SAP
Skills-Okosystem auf einem hoheren Niveau am Laufen halt.

Celerant Consulting, Towers Perrin, BDU

Erfolgshasierte Beratungshonorare: lhr Einsatz bitte!

Die Beraterbranche befindet sich im Umbruch. Statt der grof3en
Supertanker in strategischer Form sind zusehends Implemen-
tierungsprojekte gefragt, die nachhaltigen Nutzen bringen. Kun-
den verlangen, dass sich die Beratungshauser am Risiko einzel-
ner Projekte beteiligen. Doch noch uberwiegt das Zeithonorar.

elLearning als flexible Weiterbildung

Lernen zu jeder Zeit und an jedem Ort

Die Mehrzahl der Trainings- und WeiterbildungsmaBnahmen fir
Mitarbeiter deutscher Unternehmen bringen nichts aufler Kosten.
Fur IT-Freiberufler ist Weiterbildung jedoch ein Muss. Mit wenig viel
zu erreichen, lautet die Devise. Daher weist ein Weg vom aufwendigen
Prasenz-Training hin zum elLearning.

Birgit Jordan, Consultant und Marketing-Coach

Wie gehen Sie mit Niederlagen um?
7 Tipps fiir individuelles Krisenmanagement

Als Birgit Jordan, Consultant und Marketing-Coach fir IT-Griinder,
die Anfrage fur diesen Artikel erhielt, hatte sie gerade drei wichtige
Kunden verloren. Lesen Sie, wie sich diese Situation fir Birgit Jordan
entwickelte und lassen Sie sich fiir lhre personliche Krisenstrategie
inspirieren.
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SAP-Skills auf dsterreichischem IT-Markt gesucht

Trotz weltweit verlangsamtem Wirtschaftswachstum wird der dsterreichische Software- und
IT-Services-Markt mit 4,2% nur einen Prozentpunkt weniger verbuchen kdnnen als noch in
den Jahren zuvor. SAP-Anwendungen sind Motor fiir Wachstum auf hherem Niveau.

Die Auswirkungen der Finanzkrise
machen auch vor Osterreichs Grenzen
nicht halt. Pierre Audoin Consultants
(PAC), weltweit tatig als Marktanalyse-
und Strategieberatungsgesellschaft
fir die Software und IT Services In-
dustrie, skizziert in der Studie ,SITSI
Countries Austria“ die Marktperspek-
tiven. So ist demnach PAC der Ansicht,
dass die Folgen fur den IT-Markt am
deutlichsten in den Branchen Indus-
trie, Transport & Logistik, dem Ban-
kensektor sowie der Medienland-

schaft splirbar sein werden.

Grafik rechts: Insgesamt (bt das verlangsamte
Wirtschaftswachstum nur einen vergleichsweise
geringfigigen Einfluss auf das Alpenland aus.

Einen Rickgang der Nachfrage pro-
gnostiziert PAC vor allem im IT Con-
sulting-Geschaft. Da die IT-Beratung
stark abhangig von konjunkturellen
Schwankungen ist, bekommt sie tra-
ditionell als Erste die Kostenschraube
angesetzt. Folglich werden ebenfalls
Projekte - Softwareentwicklung oder
auch Systemintegration - auf Basis
aufwandsbezogener Leistungsabrech-
nungen sowie Zeitarbeitsvertrage
starker von der Krise betroffen sein.
Die flexible Vertragsbasis beider
Dienstleistungen wirkt sich in Krisen-
zeiten negativ fur IT-Anbieter aus.

Auf der anderen Seite werden be-
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Auswirkungen der Finanzkrise in 2009 nach Branchen
(von 0 = keine Auswirkung bis 3 = Stark negative Auswirkung)

Indus1ss
30~

Darnslicistungen /

== Oftoernich ~m- Dautschland

stimmte Themen aus diesen schwie-
rigen Zeiten profitieren konnen. ..In
Zukunft werden die Themen Risk &
Performance Management, Business
Intelligence und Compliance ver-
starkt die Nachfrage nach IT-Dienst-
leistungen bestimmen, damit Un-
ternehmen zukiinftige Krisenherde
rechtzeitig erkennen und abfangen
konnen”, so PAC-Berater Philipp
Schalla.

SAP-Anwendungen

als Motor fiir Wachstum

Im Jahr 2009 wird zwar auch der
IT-Services-Markt durch die Aus-

wirkungen der Finanzkrise in Mit-
leidenschaft gezogen, doch bleiben
IT-Dienstleistungen rund um die di-
versen SAP-Anwendungen als Motor,
der das Wachstum auf einem hoheren
Niveau am Laufen halt. Das prognos-
tizieren die Pierre Audoin Consultants
fiir Osterreich in Untersuchungen wie
.SAP Upgrades” und . Das SAP Skills-

Okosystem".

Trotz des vorausgesagten leichten
Abschwungs auf dem Software- und
IT-Services-Markt in Osterreich wer-
den SAP Consulting Services auch

weiterhin gefragt sein. In diesem und
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Trotz des prognostizierten
leichten Abschwungs auf dem
Software- und IT-Services-
Markt in Osterreich werden
SAP Consulting Services auch
weiterhin gefragt sein.

uSAP Services

» Projektgeschift

1 © PAC 2008

letztem Jahr erlebte der Markt eine
Boom-Phase, was sich nicht zuletzt
an der Tatsache zeigt, dass ein regel-
rechter ,Kampf” um gute Mitarbeiter
unter den osterreichischen IT-Unter-
nehmen ausgebrochen ist. ,Es wird
viel gewandert” lieB ein Vertreter
eines IT-Dienstleisters in Wien wis-
sen. Gerade im SAP-Umfeld fehlen
nach wie vor Berater, um die Nachfra-
ge befriedigen zu kdnnen. Selbst aus
dem benachbarten osteuropaischen
Ausland kann die Nachfrage nicht ge-
stillt werden, da dort ebenfalls SAP-

Beratermangel herrscht.

Vor allem im Industriesektor als Hei-
matbranche von SAP ist das Wachs-
tum von SAP Consulting Services mit
knapp 11% in diesem Jahr sehr hoch.
Das liegt unter anderem an der posi-

tiven wirtschaftlichen Entwicklung in

diesem Sektor (Beispiel: 5% hoheres
Wachstum als das gesamte BSP in
Osterreich in 2006). Dieser Trend wird
sich im Jahr 2009 voriibergehend ab-
schwachen. Dagegen ist im offent-
lichen Sektor nach den Neuwahlen
und neuen (alten) stabilen politischen
Verhaltnissen mit einem Aufleben der
Nachfrage nach SAP Consulting Ser-
vices (+6% in 2009) zu rechnen. Dieser
Sektor ist mit 20% Anteil am gesam-
ten SAP Consulting-Geschaft sehr
stark vertreten. Das ist auch ein Indiz
fir den im europaischen Vergleich
sehr gut mit IT ausgestatteten offent-

lichen Sektor.

Betrachtet man die wichtigsten The-
men, so stellen die alten Bekannten
FI/CO und HR die beiden gréften An-
teile am SAP Consulting-Geschaft.

Aber auch SCM ist inzwischen stark

gefragt. Getrieben wird der Markt vor
allem durch Themen wie Business
Intelligence, CRM oder Portalintegra-
tion. Diese Markte sind bei weitem
noch nicht so reif wie die oben ge-

nannten.

Mehr als 60% der Consulting-Um-
satze werden bei Grofunternehmen
erbracht. Der Bedarf ist auch hier
nach wie vor grof3, doch auch der
Mittelstand, der in Osterreich das
Rickgrat der Wirtschaft darstellt,
hat zunehmenden Bedarf an ERP-
Losungen. Hier zeigt sich gleicher-
maflen die Schwache von SAP, die
in diesem Marktsegment noch nicht
die gewlinschten Ergebnisse erzielen

konnte. (lo)

Link

www.pac-online.com
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IT Freelancer Services

Starke Leistungen fiir lhr Business. Kennen Sie schon alle Mdglichkeiten
zur Unterstiitzung Ihrer Selbstandigkeit?

1. IT Freelancer Magazin

6mal im Jahr berichtet das Magazin infostark Uber alles, was IT-Freelancer
fir ihr Business wissen missen. Dabei kommen auch die Freiberufler selbst zu
Wort, kdnnen sich und ihre Leistung prasentieren und kniipfen so neue Kontakte.
Fein: Das Magazin kann als Werbungskosten steuerlich geltend gemacht
werden. Infos und Probeartikel zum Download finden sie auf www.it-free.info.

2.IT Freelancer des Jahres

Der Wettbewerb wird zum Jahreswechsel durchgefiihrt. Wer IT-Freelancer
des Jahres wird, dem 6ffnen sich neue Tiren. Die Jury gibt jedem Teilnehmer
ein individuelles Feedback. Allein deshalb lohnt sich das Mitmachen. Dariiber
hinaus erregt der IT Freelancer des Jahres die Aufmerksamkeit der Medien
und sorgt so flr eine interessante Prasenz der Freiberufler-Community. Im
Magazin und auf www.it-free.info finden Sie die aktuellen Teilnahmebedingungen.

3. IT Freelancer Congress

Auf den Kongressen trifft sich die Community der IT-Freelancer. Vortrage und
eine begleitende Ausstellung sorgen fir Information aus erster Hand und per-
sonliche Kontakte. Die Teilnahmeinformationen finden Sie im Magazin und auf
www.it-free.info.

4. IT Freelancer FAQ
Lesen Sie die FAQ der Gl auf www.gi-freiberufler.de. Eine FAQ aus der Praxis, von
Freiberufler fir Freiberufler geschrieben.

5. IT Freelancer Newsletter
Knapp und libersichtlich aktuelle News aus der Branche per E-Mail. Tragen Sie
sich in die Newsletter der Gesellschaft fir Informatik auf www.gi-freiberufler.de ein.

6. IT Freelancer Local Group

Die Gl hat in Miinchen, Frankfurt/Main, Hamburg, Dresden, Bonn, Hannover und
Niurnberg lokale Arbeitsgruppen von IT Freiberuflern. Zum Teil sind die loka-
len Gruppen seit vielen Jahren aktiv, zum Teil aktuell in der Griindungsphase.
Zu den Treffen kann jeder kommen und sich einbringen. Auf www.gi-freiberufler.de
finden Sie die Liste der Ansprechpartner.

7. 1T Freelancer Verband

Zwei Verbande bemiihen sich im besonderen um die IT-Freelancer. Die Gesell-
schaft fur Informatik (Gl), mit 25.000 Mitgliedern der gréBte IT-Verband, ist seit
1992 mit lokalen Arbeitskreisen und dem Beirat fir Selbstandige aktiv. Der
Bundesverband fir Selbsténdige in der Informatik (BVSI) bietet verschiedene
Serviceleistungen fur IT-Freelancer an und hat mehrere Fach-Arbeitskreise.

8. IT Freelancer Benefit
Abonnenten des Magazins erhalten Verglinstigungen beim IT Freelancer
Congress, auf Messen und Software (PocketWare].
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Anzeigenverwaltung:

Veronika Peschkes M.A. (Freie Mitarbeiterin)
Telefon ++49 (0) 89 / 34 52 97

E-Mail: anzeigen@it-free.info

Verantwortlich fiir Anzeigen: Ulrich Bode
Anschrift siehe Verlag

Erscheinungsweise: 6 Ausgaben pro Jahr
Einzelverkaufspreis: 11,50 Euro/17,90 CHF

Urheberrecht:

Die Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen
Beitrdge und Abbildungen sind urheberrecht-
lich geschiitzt. Mit Ausnahme der gesetzlich
zugelassenen Félle ist eine Verwertung ohne
Einwilligung des Verlages unzulassig. Alle
Rechte vorbehalten.

Gewahrleistung:
Die Angaben in den Beitragen erfolgen nach
besten Wissen, aber ohne Gewahrleistung.

Beitrage:

Beitrage sind grundsatzlich willkommen. Bitte
sprechen Sie diese mit dem Chefredakteur
Herrn Lorenz ab. Fir unverlangt eingesandte
Manuskripte und Abbildungen wird keine
Haftung bernommen. Verfasser stimmen dem
Abdruck zu und versichern, dass die Einsen-
dungen freivon Rechten Dritter sind. Nament-
lich gekennzeichnete Beitrage enthalten die
Meinung der Autoren. Nicht gekennzeichnete
Beitrage sind Beitrage der Redaktion.

Rechtschreibung:

Eine verbindlich vorgeschriebende Recht-
schreibung besteht nicht. Autoren sind also
frei die nach lhrer Meinung richtige Recht-
schreibung zu nutzen. Wir empfehlen auch
hier immer an den Kunden, respektive Leser,
zu denken.

Downloads

Auf www.it-free.info finden Sie unentgeltlich das
Inhaltsverzeichnis und einen Probeartikel von
jeder Ausgabe zum Download.

Sie konnen das vollstandige IT Freelancer
Magazin ber www.epaperstar.de kostenpflichtig
zum Normalpreis herunterladen oder ein
Online-Abonnement abschlieRen.
Sonderkonditionen sind leider nicht méglich.

9. IT Freelancer Prasentation
Machen Sie sich einen Namen, kniipfen Sie Kontakte. Das IT Freelancer Magazin
berichtet auch Uber Aktivitaten der Freiberufler, manche schreiben sogar fir
das Magazin. Darliber hinaus haben wir eine Kooperationsvereinbarung mit
dem Krankenhaus IT Journal.

10. IT Freelancer Akquisition

Ziel all dieser Bemiihungen sind gute und interessante Auftrage. Fir die
Eigenakquisition wie auch die Akquisition durch Dritte erhalten Sie vielfal-
tige Anregungen und Tipps. Deshalb arbeiten wir auch vorurteilsfrei mit den
Vermittlungsagenturen zusammen. Wir wollen, dass beide Seiten fair und
partnerschaftlich zusammenarbeiten. Eine wichtige Voraussetzung dafiir sind
das Wissen voneinander und personliche Kontakte.

Abonnement

Das Abonnement kostet 60 Euro pro Jahr. Der Abo-Preis beinhaltet neben
dem Heft auch die gesetzliche Umsatzsteuer und die Versandkosten im Euro-
Bereich und der Schweiz. Keine Extrakosten! Dieses Fachmagazin ist 100%
steuerlich absetzbar.

10% Rabatt (das entspricht einem Preis von 54 Euro pro Jahr] erhalten
Mitglieder der Gesellschaft fir Informatik, GULP Membership, Premiummit-
glieder, freelancermap Premiummitglieder, GChACM, freiburger-freelancer.de,
Jariva, projektwerk Premiumprofil Mitglieder, peoplepark preferred partner,
JUG-Mitglieder, lektorat.de und Freiberufler-Portal.de. BVSI-Mitglieder zahlen
nur 42 Euro im Jahr.

Auszubildende und Studierende konnen das IT Freelancer Magazin fiir 30 Euro
pro Jahr gegen Nachweis abonnieren.

Rabatte konnen nicht kumuliert werden.

Sie kénnen das Abonnement mit einer E-Mail an abo@it-free.info ganz einfach
bestellen.

Das Abonnement ist acht Wochen vor Ende des Bezugszeitraumes kiindbar.
Sollte die Zeitschrift aus Griinden, die nicht vom Verlag zu vertreten sind,
nicht geliefert werden kénnen, besteht kein Anspruch auf Nachlieferung oder
Erstattung vorausbezahlter Entgelte.

Bitte beachten Sie, dass Nachsendeauftrage bei Zeitschriften von der Post
nicht berlcksichtigt werden. Zeitschriften, die nicht zustellbar sind, werden
von der Post vernichtet.

Abonnentenbetreuung:

DataM Services GmbH
Abonnentenbetreuung IT Freelancer Magazin
Annemarie Goldbecker, 97103 Wirzburg
Telefon ++49 (0)931 / 4170-178,

Telefax ++49 (01931 / 4170-497

E-Mail abo@it-free.info
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