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E-Commerce ist kein technisches Thema mehr

Neue Technologien konnen E-Commerce in Schwung bringen.
Allerdings fehlen zu ihrer Integration in Unternehmen oftmals die
Skills. Beratungsstarke Dienstleister sind gefragt. Denn Social
Commerce, Collaboration und Rich Content verlangen mehr als
nur technische Fertigkeiten.

Die toten Winkel der IT-Projekte

Welche Folgen missgliickte IT-Initiativen fir ein Unternehmen
haben konnen, dariiber gibt es selten unterschiedliche Ein-
schatzungen. Doch Uber die Halfte der Initiativen endet mit eher
mehr als weniger gravierenden Veranderungen. Wissen uber die
Grinde hilft dem Chaos vorbeugen.

Mix it - FOSS mit klassischer IT

Open Source Software hat einen festen Platz in der Softwareland-
schaft gefunden. Immer mehr Produkte, Losungen und Projekte,
immer mehr wird gutes Geld wird verdient. Eine Skizze iiber Auf-
trage und Konditionen fiir ,,Free and Open Source“-Softwerker.

Ready for take-off -
Auftrége fiir Freiberufler in der Luftfahrt

Das Airbus-Projekt rollt. Aufgaben und Projekte gibt es in der
Software-Entwicklung bei den Airbus-Zulieferern sowie bei Airbus
und EADS. Besonderes Qualitatsbewusstsein ist gefragt.
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Function-Point-Experte Bertram Bock

Function-Points: immer mehr akzeptiert

Function Points gewinnen fir Unternehmen als wichtiges Mess-
kriterium an Boden. Den Nutzen fiir Projekte und Auftrage skiz-
ziert Bertram Bock von der ,Deutschsprachigen Function-Point
Anwendergruppe”.

IT Freelancer Congress CeBIT 2007
Profi im IT-Projekt

Auf dem IT Freelancer Congress CeBIT 2007 begrii3en Sie Top-
Referenten. Seien Sie gespannt auf profunde Kenner des IT-
Projektgeschaftes. Freuen Sie sich auf erfahrene Praktiker! Mit
diesen Impulsen und Lésungen erreichen IT-Freiberufler die
sichere Seite - fir kontinuierliche Auslastung, rechtliche und
finanzielle Absicherung sowie personliche Weiterentwicklung.

Rechtsanwalt Peter Rossler

Die Betriebspriifung -
dem Finanzamt Grenzen setzen

Die Angst vor der Betriebsprifung ist ein verbreitetes Phanomen.
Oft fihr die Prifung zu einer hoheren Steuer. Peter Rossler,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Steuerrecht, gibt Tipps lber
Ablauf und Rechte. Sein Motto: sich schon im Vorfeld vor unange-
nehmen Uberraschungen schiitzen.

Versicherungsexpertin Brigitte Kucz

Ratgeber Versicherungen:
Die richtige Pflege ist keine Frage des Alters

In Deutschland sind rund 2.000.000 Menschen pflegebediirftig.
Taglich kommen 111 neue Personen hinzu. Versicherungsexpertin
Brigitte Kucz von der KW Versicherungsservice GmbH gibt
wichtige Informationen zum Thema Pflegebedirftigkeit sowie
gesetzliche und private Absicherung.
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Der Erfolgsfaktor heiBt Vertrauen

Allgemein liegt Outsourcing zwar im Trend, doch bei Mittelsténdlern kinnen Freiberufler nach
wie vor mit eigenen Qualitaten punkten.

.Outsourcing ist beim Mittelstand an-
gekommen”, meint Dr. Thomas Reu-
ner, Research Director IDC Central
Europe. Die Ergebnisse der jlingsten
IDC-Studie ..IT-Sourcing im Mittelstand
- Bestandsaufnahme und Heraus-
forderungen in Deutschland, 2006"
lassen jedoch vermuten, dass dies
noch nicht so ganz der Fall ist. Zu-

mindest Freiberufler haben weiter-

Dr. Thomas Reuner, Research Director IDC Central Europe: ,Outsourcing ist beim
Mittelstand angekommen.”

hin Chancen gegentiiber Outsourcern:
Was diese namlich erst noch vielfach
praktizieren missen, sind das Ge-
sprach auf Augenhdhe und die flexible
personliche Betreuung. Dabei heift
der Erfolgsfaktor Vertrauen. ,Dem
Mittelstandler muss man in die Augen
schauen, und es gilt auch der Hande-
druck”, so das Akquiserezept von Ul-

rich Kemp, Senior Vice President and

Ulrich Kemp, Verantwortlicher fiir das Grof3- und Mittelstandskundengeschéft bei
T-Systems: ,.Dem Mittelstandler muss man in die Augen schauen, und es gilt auch
der Handedruck.”

Member of the Executive Board, Ver-
antwortlicher fir das Grof3- und Mit-
telstandskundengeschaft  (Business
Services) bei T-Systems.

Tatsachlich scheint der direkte Weg
zum IT-Leiter und vor allem zum Ge-
schaftsfihrer - der meist auch der
Eigentimer ist - Auftrage zu ver-

sprechen. Denn IT-Dienstleistungen
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beschafft sich der Mittelstand laut
IDC-Umfrage zu 70 Prozent iber die
IT-Abteilung und zu 10 Prozent lber
die Geschaftsfiihrung.

~Unsere IT arbeitet effizient”
Bisher hat sich Uber die Halfte der
befragten Unternehmer noch nicht
mit der Thematik auseinandergesetzt.
Dafiir nennt die IDC-Studie handfeste
Grinde. Da es keinen strukturierten
Prozess gibt, werden Entscheidungen
von jedem zweiten Mittelstandler von
Fall zu Fall gefallt. Wie Research Di-
rector Reuner meint, gebe es zudem
viele Eigenentwicklungen. Des wei-
teren spricht das unternehmerische
Selbstbewusstsein im Hinblick auf die
eigene IT gegen Outsourcing: .,Unsere
IT arbeitet effizient.”

Bedenken dauBerten Mittelstandler ge-
genliber dem Verlust von relevanten
Fahigkeiten und Kenntnissen im Un-
ternehmen sowie von Kontroll- und
Steuerungsmadglichkeiten. Zudem
befiirchten sie versteckte oder nicht
vorauskalkulierbare Kosten und arg-
wdéhnen, die Anpassungsfahigkeit an
die Anforderungen des Unternehmens
sei nicht in ausreichenden Mafe vor-

handen.

Personliche Betreuung statt Call
Center-Mentalitat
.ITK-Outsourcing im Mittelstand”,

lasst die Unternehmensgruppe Piro-

net daher Uber ihre Kundenkommu-
nikation wissen, sei ,personliche Be-
treuung und Beweglichkeit statt Call
Center- Mentalitat”. Das ist besonders
im Massenmarkt Mittelstand nicht
immer der Fall. Viele kleine Kunden
verursachen einen groflen Aufwand,
ein Outsourcer muss aber auch wirt-
schaftlich handeln. T-Systems-Mana-
ger Ulrich Kemp weist die Richtung:
Je kleiner das Unternehmen, desto
weniger personalintensiv. muss die
Bearbeitung des Marktes ausfallen.
Dabei sollen die Kosten durch Auto-
WWir

setzen mehr auf IT-Tools und drehen

matisierung gesenkt werden.

dafiir den personlichen Kontakt zu-
rick.” T-Systems, so der Verantwort-
liche fur das Grof3- und Mittelstands-
kundengeschaft Kempf, zahlt rund
158.000 Kunden aus dem Mittelstand.
T-Systems ist die Geschaftskunden-

marke der Deutschen Telekom.

Wenn Mittelstandler IT-Arbeiten nach
draufBen vergeben, hat Kostensen-
kung oberste Prioritat. Daher enthal-
ten Vertrdge mit externen Auftrag-
nehmern oft auch an einen Festpreis
mit Leistungsparametern wie MIPS
oder Anzahl der Transaktionen. Die
Leistungsvergiitung ist an Service Le-
vel Agreements (SLA] gebunden.

Was IDC den Outsourcern mit Ziel
.Mittelstand” an Empfehlungen fir

mehr Durchsatz mitgibt, offenba-
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rt eigentlich deren aktuelle Defizite.
Es mangelt namlich an einer ,kon-
sistenten Definition der Zielgruppe
.Mittelstand”, es fehlt auch eine star-
kere Differenzierung des IT-Sourcing-
Konzeptes im Hinblick auf Delivery-
und Geschaftsmodell-Ebene, und die
Marketing- und Vertriebsstrategien
gehen oftmals an den Erfordernissen

des Mittelstandes vorbei.

Auf Augenhohe mit Geschaftsfiihrer
und IT-Chef

Massenabfertigung, Uberzeugungs-
schwache und Argumentationseng-
passe: Freiberuflern ist also zu emp-
fehlen, Kontakte zu Mittelstandlern

zu knipfen und zu starken sowie ihr

unternehmerisches Profil zu zeigen.
Als Experten mit Erfahrung haben sie
dabei gute Karten: Als Gesprachs-
partner des Outsourcers klopfen beim
Mittelstandler oftmals Vertriebler”
an, und diese haben meist, so Ulrich

Kempf, bloB ..Oberflachenwissen”.

Freiberufliche IT-Berater sollten mit-
telstandischen Unternehmen darle-
gen, dass ihr Einsatz temporar hervor-
ragende Ressourcen einbindet und die
unternehmenseigene IT entlastet. |hr
Argument lautet also ,Dynamischer
IT-Ressourcenabruf nach Bedarf und
Geschéftsverlauf”. Zusatzlich zur an-
sollten

gestrebten Kostensenkung

sie auf Augenhdohe mit Geschéaftsfiih-

rer und IT-Chef Uber Innovationen
und die Ausrichtung veranderter Ge-
Durch

ihre Praxiserfahrung aus vielfaltigen

schaftsprozesse diskutieren.

Projekten konnen sie dabei besonders
punkten.

Ist ein direkter Weg in den Mittelstand
nicht moglich, sind Software-Anbie-
ter, IT-Dienstleister und Systemhau-
ser die Anlaufpunkte. Briickenkdpfe
in das mittelstandische Unternehmen
hinein sind ebenfalls Unternehmens-
beratungen und mittelstandische Sy-

stem-Integratoren.

Links
www.idc.de

www.t-systems.de

Anspriiche an den ICT-Dienstleister: Was erwartet der Eigentiimer?
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